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REKLAMACNI RAD SKIAREAL KLINOVEC

1. OVODNi USTANOVENI

Ucelem tohoto Reklamaéniho fadu je stanovit naleZitosti a podminky feseni reklamaci jizdného, zakoupeného u prodavajiciho pro vyuiti dopravnich zafizeni a
vyuZziti Trail Parku Klinovec (dale jen areal).

Tento Reklamacni fad ustanovuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho a upravuje postupy, kterymi se obé smluvni strany budou v ramci reklamace
fidit.

Prodavajicim je spole¢nost SKIAREAL KLINOVEC s.r.o.

Prodavajici si vyhrazuje pravo upravovat tento Reklamacni fad dodatkem, ktery je nedilnou soucasti Reklamacniho radu. Takovy dodatek bude zvefejnén na
webovych strankach prodavajiciho a je vidy oznacen textem ,DODATEK REKLAMACNIHO RADU SKIAREAL KLINOVEC. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni tohoto Reklamacniho radu.

0SOBY OPRAVNENE K UPLATNENiI REKLAMACE

Reklamujicim je pIné svépravna fyzicka osoba starsi 18 let, nebo pravnickd osoba, kterd uzavrela s prodavajicim kupni smlouvu, a to formou nékupu jizdného na
prodejnich mistech prodavajiciho nebo bezhotovostnim prevodem na zakladé vystavené faktury.

Uplatnit reklamaci je moZné pouze na jizdné, které reklamujicimu prodal prodavajici.
MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

Reklamace jsou pfijimany na prodejnich mistech provozovatele v den nakupu jizdného, které bylo na prodejnim misté zakoupeno a pouze v pfipadé, Ze jesté
nebylo zapocato Cerpani jizdného prichodem turniketem. V ostatnich pfipadech jsou reklamace pfijimany pisemnou formou na emailové adrese

info@klinovec.cz.
Poukazy, vouchery a slevové kupény lze reklamovat pouze pisemnou formou.
NALEZITOSTI REKLAMACE
Kupujici je povinen pro ovéreni opravnénosti reklamace proddavajicimu predlozit tyto doklady:
- doklad o zaplaceni jizdného (Uctenka, stvrzenka nakupu nebo faktura). Dokladem o zaplaceni neni stvrzenka z platebniho terminalu
- nosic jizdného, na které je reklamovana jizdenka nahrana
- v pfipadé, Ze kupuijici reklamuje poukaz, voucher a nebo slevovy kupdn, predlozi jej prodéavajicimu véetné dokladu o zaplaceni
- kupujici pfi podani reklamace uvede ddvod, pro ktery reklamaci uplatriuje
Pokud nebude podéni obsahovat potiebné naleZitosti, bude kupujici vyzvan k jeho doplnéni v pfimérené lhité (14 dni).

Kupujici bere na védomi, Ze pokud neni schopen doklady pfedloZit v pfiméfené lhité (14 dni), neni mozné prodavajicim opravnénost reklamace ovéfit a bude
zamitnuta.

LHOTY PRO UPLATNENI{ A VYRIZENi REKLAMACE

Jizdné, u néhoz nebylo zapocato ¢erpani jizdného priichodem turniketem, Ize reklamovat v den nakupu jizdného na viech prodejnich mistech prodavajiciho. Po
predlozeni véech dokladd bude kupujicimu vracena ihned celd ¢astka, kterou za jizdné p¥i nakupu zaplatil. Castka bude kupujicimu vracena v hotovosti v domaci
méné prodavajiciho — CZK.

Sezonni jizdné reklamuje kupujici kdykoli v prabéhu pfislusné zimni nebo letni sezony. Po predloZeni viech naleZitosti prodavajicimu je pro vyfizeni reklamace
stanovena lhita 30 dnd.

Ostatni jizdné reklamuje kupujici nejpozdéji do 14 dni od jeho zakoupeni pisemnou formou. Po predloZeni vSech nélezZitosti prodavajicimu je pro vyfizeni
reklamace stanovena lhita 30 dn(. V pfipadé uznéni reklamace uskutecni prodavajici nahradu pomérné ¢asti jizdného do 30 dnl od ukonceni prezkoumani
reklamace. Jestlize kupujici nedodd prodavajicimu korektni idaje pro dokonéeni reklamace (napt. chybné &islo Gctu / IBAN), dojde k prodlouzeni lhiity na dobu
30 dni od dodani korektnich Gdajt prodavajicim.

PRIPADY V NICHZ NENi MOZNE UPLATNIT NAHRADU JiZDNEHO
Za dlivod k uplatnéni nahrady jizdného se nepovazuje takovy stav, kdy je alespon diléi ¢ast aredlu v provozu.
V pfipadé zmény pocasi nebo zhorseni povétrnostnich ¢i klimatickych podminek v arealu.

Nesjizdné prijezdové komunikace do arealu.

Nemoc ¢i jiné zdravotni nebo osobni obtize kupujiciho, jez nejsou klasifikovany jako uraz.
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PRIPADY V NICHZ JE MOZNE UPLATNIT NAHRADU JiZDNEHO
V pripadé nepredvidatelnych technickych okolnosti na strané prodavajiciho, které znemozni provoz celého arealu po dobu minimalné 2 hodin.
Preruseni dodavek elektrické energie trvajici déle nez 2 hodiny v celém arealu.
Uraz kupujiciho v aredlu.
- pomérna ¢ast nevyuZitého jizdného je nahrazena pouze osobé, ktera Uraz utrpéla
- kupujici k néleZitostem reklamace navic doloZi potvrzeni osettujiciho Iékare o oSetfeni (zdznam o Urazu)
- pro ptipad uplatnéni ndhrady jizdného pro SEZONNI jizdenky musi byt délka nasledné rekonvalescence kupujiciho v trvani del$im, ne? 4 po sobé jdouci tydny

- nadhradu SEZONNIHO jizdného nemdize kupujici uplatnit, pokud jizdenku vyuzil v dopravé alespoii v 15 dnech provozu. Dnem provozu se ve smyslu tohoto
¢lanku rozumi kazdy den, v némz byla provedena jizda na dopravnim zafizeni aredlu

- vypocet pomérné &asti nahrazovaného SEZONNIHO jizdného se fidi ¢asovymi obdobimi, v nichz byla reklamace kupujicim doruéena prodavajicimu podle
nasledujiciho klice:

Bike sezénka léto 2022

TERMIN DORUCEN{ REKLAMACE PRODAVAIJICIMU KVJ:S J?Q;T;A\?;
duben — cerven (od 1.4. do 30.6.) 40 %
Cervenec (od 1.7. do 31.7.) 30%
srpen (od 1.8. do 31.8.) 10 %
zafi — do konce letni sezony (od 1.9. do konce letni sezony) 0%

V pfipadé zasahu vyssi moci.
- zasahem vys$$i moci se rozumi uzavieni arealu na zékladé rozhodnuti organ statni spravy

- nahradu SEZONNIHO jizdného nemdize kupujici uplatnit, pokud jizdenku vyuzil v dopravé alespofi v 15 dnech provozu. Dnem provozu se ve smyslu tohoto
¢lanku rozumi kazdy den, v némz byla provedena jizda na dopravnim zafizeni arealu

- vypocet pomérné &asti nahrazovaného SEZONNIHO jizdného se fidi ¢asovymi obdobimi, v nichz byla reklamace kupujicim doru¢ena prodavajicimu podle
nasledujiciho klice:

Bike sezonka léto 2022

TERMIN DORUCENT REKLAMACE PRODAVAJICIMU IX}:S J?S;TJA\'I) ;
duben — ¢erven (od 1.4. do 30.6.) 60 %
Cervenec (od 1.7. do 31.7.) 40 %
srpen (od 1.8. do 31.8.) 20%
zafi — do konce letni sezony (od 1.9. do konce letni sezony) 0%

- v pfipadé, kdy byl aredl uzavien zasahem vyssi moci jesté pred prvnim otevienim alespon dil¢i ¢asti arealu v sezoné a tedy kupujici nemél z dlivodu zédsahu
vy$$i moci moznost jizdné vyuZit, bude kupujicimu vracena cela ¢astka ve vysi 100%, kterou pfi ndkupu jizdného uhradil.

- reklamaci z dGvodu zasahu vy$si moci nelze uplatnit v dobé, kdy je aredl nebo jeho dil¢i ¢ast v provozu a tedy kupujici mlze jizdné vyuZzit.
zPUSOBY NAHRADY JiZDNEHO

Jizdné muze byt kupujicimu nahrazeno formou voucheru na vyzvednuti ndhradni jizdenky, ndhradou pomérné ¢asti nevyéerpaného jizdného v hotovosti (pouze
v pfipadé bodu 10) nebo bezhotovostnim prevodem na Gcet kupujiciho v domaci méné prodavajiciho.

Pro vypocet pomérné casti nevyCerpaného jizdného (vyjma sezonniho), je smérodatnou hodnotou cena jednodenniho nezlevnéného jizdného platného dle
ceniku v dobé nakupu. Vypocet pomérné ¢asti nahrady bude proveden tak, Ze se z uhrazené ¢astky za kazdy den vyuzitého jizdného odecte hodnota
jednodenniho nezlevnéného jizdného.

Il. PLATNOST REKLAMACNiIHO RADU

Tento reklamaéni Fad vydava jednatel spole¢nosti SKIAREAL KLINOVEC s.r.0. dne 12.04.2022.
Tento reklamacni rad je platny od 12.04.2022.
Ing. Petr Zeman

jednatel spole¢nosti SKIAREAL KLINOVEC, s.r.o.



