A.10. - OBCHODNi PODMINKY APARTMANOVY DUM SWERTIA

I. UOVODNi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (OP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje sluzeb ubytovani
v apartmanovém domé SWERTIA - www.klinovec.cz/swertia, vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho.

2. Prodavajicim je spole¢nost SKIAREAL KLINOVEC s.r.o.

3. Kupujicim je plné svépravna fyzicka osoba starsi 18 let, nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s prodavajicim kupni
smlouvu nakupem ubytovacich sluzeb, a to elektronicky bankovnim prevodem. Kupni smlouva ve smyslu téchto OP je
uzaviena aZz uhrazenim kupni ceny. Uhrazenim kupni se rozumi pfipsanim ¢astky na Ucet prodavajiciho.

4. Uhrazenim kupni ceny potvrzuje kupujici, Ze akceptuje tyto obchodni podminky, které jsou pro obé smluvni strany
zavazné.

5. Kupuijici je povinen uhradit cenu za ubytovani, mistni poplatek z pobytu a vratnou kauci. Uhrady probihaji vyhradné
elektronicky bankovnim pfevodem na zakladé vystavené zalohové faktury. Po fadném uhrazeni ¢astky za ubytovani,
mistniho poplatku z pobytu a vratné kauce obdrzi kupujici e-mailem dafovy doklad.

6. Kauci vrati prodavajici kupujicimu zpét v pfipadé, kdy nedojde béhem pobytu k vaznému poskozeni vybaveni
apartmanu, nebo k jinému poruseni obchodnich podminek, a to na zakladé vystaveného opravného darfiového
dokladu (dobropisu). Kauci je prodavajici povinen kupujicimu odeslat zpét na ucet kupujiciho bezhotovostnim
prevodem do 14 dn( od vystaveni dobropisu. U¢tem kupujiciho se rozumi bankovni téet, ze kterého kupujici kupni
cenu uhradil.

7. Platby mezi kupujicim a prodavajicim probihaji v domaci méné prodavajiciho (CzK - Ceska koruna).

8. Kupuijici je povinen uschovat si pro pfipad kontroly a reklamace dariovy doklad o zaplaceni ubytovani, mistniho
poplatku z pobytu a kauce.

9. VSechny osoby, které se ubytuji v apartmanovém domé Swertia, se na zadkladé zaplacené rezervace kupujicim stavaji
ubytovanymi. Zodpovédnost za dodrzovani téchto obchodnich podminek viemi ubytovanymi nese kupuijici, jakozto
osoba s uzavienou kupni smlouvou.

10. Prodavajici, jako spravce osobnich Udajli, zpracovava osobni Udaje zakaznik(:

A) za Gcelem zdkonné evidencni povinnosti, kterou mu uklada § 3g zékona ¢. 565/1990 Sh. Zakon o mistnich poplatcich
a dale § 102 zékona ¢&. 326/1999 Sb. Zakon o pobytu cizincl na tzemi CR, ve znéni pozdéjsich predpisi znéni G¢inné ode
dne 15.08.2017.

- kazdy ubytovany ma povinnost dle § 3g zdkona ¢. 565/1990 Sb nahlasit platci poplatku (prodavajicimu):

1a) den pocatku a konce pobytu

1b) jméno popfripadé jména, prijmeni a adresa mista prihlaseni nebo obdobného mista v zahranici
1c) datum narozeni

1d) Cislo a druh prikazu totoZnosti

- nahla3eni Gdajl probihd vyplnénim dokumentu ,A.10.8B - List domovni knihy apartmdny Swertia“. Udaje musi byt
vyplnény Citelné, za vSechny ubytované véetné déti. Vice informaci v bodé 33 téchto OP.

- kazdy cizinec ma navic povinnost dle 102 zdkona ¢. 326/1999 Sb vyplnit dokument ,,A.10.C - Pfihlasovaci tiskopis
Policie €R” na jeho? zakladé jsou elektronicky predany Gidaje o dané osobé PCR. Vice informaci v bodé 33 téchto OP

- zédkonem stanovena doba pro uchovavani vyse zminénych osobnich Udajl je 6 let

B) za Ucelem dodrZeni ochrany svych opravnénych zajm( pred neopravnénym poskozenim majetku prodavajiciho jinou
osobou v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 110/2019 Sb. a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
Smeérnice 95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané osobnich udaja)


http://www.klinovec.cz/swertia

11. Prostor apartmanového domu je monitorovan kamerovym systémem. Nakupem a vyuZitim ubytovacich sluzeb v
prostoru apartmanového domu Swertia souhlasi kupujici se zpracovanim svych osobnich udaju.

12. Kupujici ma pravo na storno pobytu pred pfijezdem, naleZitosti storna jsou uvedeny v ¢lanku VII téchto OP. Kupujici

ve smyslu ubytovaného ma pravo rovnéz na reklamace ubytovacich sluzeb. NaleZitosti reklamace jsou blize specifikovany
v bodé VIII téchto OP

Il. VSEOBECNE PODMINKY
13. Kupujici je povinen si pfi ndkupu ubytovani zkontrolovat v zalohové fakture:
- druh zakoupeného apartmanu
- termin ubytovani

- cenu ubytovacich sluzeb, mistniho poplatku z pobytu a kauce

Reklamaci rezervace ubytovani uplatni kupujici v pripadé neshody ihned pfi obdrzeni zalohové faktury. Na pozdéjsi
reklamace nemusi prodavajici brat zretel.

14. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplrfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena préava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

15. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které drive
podstatnym zptsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

16. Kupuijici a proddvajici maji pravo na spole¢né uzavieni zvlastni pisemné kupni smlouvy za spole¢né predjednanych

podminek. V takovém pfipadé maji rozdilné podminky upravené zvlastnim pisemnym smluvnim ujednanim obou stran
prednost pred témito obchodnimi podminkami.

I1l. CENiK UBYTOVANI, MiSTNi POPLATEK Z POBYTU, KAUCE

17. Aktudlni cenik ubytovani je zvefejnén na webovych strankach prodavajiciho www.klinovec.cz/swertia

18. Miistni poplatek z pobytu:

- je poplatek, ktery s ucinnosti od 1.1.2020 nahradil v zakoné o mistnich poplatcich ¢. 565/1990 sb. poplatek za
lazensky nebo rekreacni pobyta poplatek z ubytovaci kapacity

- nazadkladé § 14 zakona ¢. 565/1990 sb. miZe poplatek z pobytu zavést, a to formou obecné zavazné vyhlasky (0zV),
kterakoli obec. V pfipadé apartmanového domu Swertia je spravcem poplatku mésto Loucna pod Klinovcem

- poplatnikem poplatku je dle § 3 zakona o mistnich poplatcich osoba, ktera v obci neni pfihlasena. Pfedmétem
poplatku je dle § 3 zdkona ¢. 565/1990 sb. Uplatny pobyt trvajici nejdéle 60 po sobé jdoucich dni.

- poplatek je odvadén prostiednictvim platce poplatku, kterym je podle § 3f zakona o mistnich poplatcich poskytoval
Uplatného pobytu

- 0soby osvobozené z poplatku vymezuje § 3 b odst.1 zakona o mistnich poplatcich. Mimo jiné sem patti osoby mladsi
18 let, osoby nevidomé, osoba ZTP/P s privodcem, piislu$nik bezpeénostniho sboru CR a dalsi

- Aktualni vySe poplatku, véetné odkazu na pfislusnou OZV, je uvedena na strankach prodavajiciho
www.klinovec.cz/swertia

19. Kauce md vyznam docasné zalohy, ktera je za standardnich podminek vratna, v pfipadé nestandardnich podminek
slouzi k uhradé vzniklych $kod ¢i poruseni obchodnich podminek specifikovanych v ¢lanku VI téchto OP

- aktualni vyse kauce je uvedena na strankach prodavajiciho_ www.klinovec.cz/swertia

- kauce je vracena kupujicimu zpét na ucet nejpozdéji do 14 pracovnich dnli od ukonéeni pobytu

20. Cena ubytovani, mistniho poplatku z pobytu a kauce jsou uvedeny v domaci méné prodavajiciho (CZK - Ceska
koruna).


http://www.klinovec.cz/swertia
http://www.klinovec.cz/swertia
http://www.klinovec.cz/swertia

IV. PLATEBNi PODMINKY

21. Kupujici je povinen fidit se nasledujicimi platebni podminkami v zavislosti na obdrZeni potvrzeni o rezervaci a poctem
dni pred prijezdem. Jestlize nedojde k zaplaceni objednanych a potvrzenych sluzeb ve stanoveném terminu, ma prodavajici
pravo na zruseni rezervace ubytovani kupujicimu bez nahrady.

22. Pfirezervaci ubytovani 14 a vice dni pred pfijezdem je kupujici povinen uhradit 100 % ceny ubytovani, mistni poplatek
z pobytu a kauci nejpozdéji 72 hodin od potvrzeni rezervace.

23. Pfirezervaci ubytovani 5 aZz 13 dni pred pfijezdem je kupujici povinen uhradit 100 % ceny ubytovani, mistni poplatek z
pobytu a kauci nejpozdéji 24 hodin od potvrzeni rezervace.

24. Pftirezervaci ubytovani 0 az 4 dny pred ptijezdem je kupujici povinen uhradit 100 % ceny ubytovani, mistni poplatek z
pobytu a kauci nejpozdéji 2 hodiny od potvrzeni rezervace.

25. V pripadé zruseni jiz uhrazené rezervace pred zacatkem jejiho Cerpani ze strany kupujiciho, strhne prodavajici
kupujicimu pomérnou ¢ast ceny z ubytovani specifikovanou v ¢lanku VII téchto OP. Mistni poplatek z pobytu a kauce
budou kupujicimu v tomto pfipadé vraceny v pIné vysi.

26. Jestlize dojde ke zruseni rezervace ze strany prodavajiciho, uhradi prodavajici kupujicimu 100% ceny ubytovani,
mistniho poplatku z pobytu a kauce. Vyplacenim celé zaplacené c¢astky zanika kupujicimu narok na jakékoliv dalsi
odskodnéni.

V. PODMINKY UBYTOVANI

27. Osoby, které se ubytuji v nékterém z apartmand, se stavaji ubytovanymi a zodpovédnost za jejich jednani nese
kupuijici.

28. Ubytovani (check in) je mozné od 15:00h, odubytovani (check out) je nutny do 10:00h. Pozdni odjezd resi ¢lanek VI
téchto OP.

29. Klice od hlavnich dvefri a apartmanu nalezne kupuijici v trezoru na klice s ¢islem objednaného apartmanu. Pfi
odubytovani necha kupujici kli¢ v zamku apartmanu. Ztratu kli¢d, véetné jejich odvezeni po odubytovani, fesi ¢lanek VI
téchto OP.

30. Kupujici je povinen po pfijezdu parkovat na pridéleném parkovacim misté, které je shodné s ¢islem zakoupeného
apartmanu. Parkovani na jiném misté resi ¢lanek V téchto OP.

31. Kupujici neni opravnén vstupovat do jiného apartmanu nez toho, ktery si zaplatil a ma jej uvedeny v zalohové fakture.
Stejné tak je kupujicimu zakazano vstupovat do technického zazemi objektu, které je oznaceno zdkazem vstupu. Vstup do
jiného neZ zakoupeného apartmanu, pfipadné do mist oznacenych zakazem vstupu, resi ¢lanek VI téchto OP.

32. Cely objekt apartmant SWERTIA je nekuracky. Koureni je zakdzdno ve viech vnitfnich prostorech objektu. Poruseni
zakazu koureni fesi ¢lanek VI téchto OP.

33. Ubytovani jsou povinni v den pfijezdu vyplnit Citelné a dle skute¢nosti dokumenty s Gdaji, které jsou po prodavajicim
vyZzadovany na zakladé zakonl § 3g zakona ¢. 565/1990 Sbh. Zakon o mistnich poplatcich a dale § 102 zakona ¢. 326/1999
Sb. Zékona a pobytu cizinc na Gzemi CR.

Vsichni ubytovani jsou povinni vyplnit v den prijezdu dokument ,,A.10.B - List domovni knihy apartmany Swertia“ a to za
vsechny ubytované v apartmanu véetné déti. Vsechny dokumenty ,A.10.B - Listy domovni knihy apartmand Swertia“
nasledné vloZi do trezoru na kli¢e s ¢islem rezervovaného apartmanu. Nevyplnéni dokument(l v den ptijezdu fesi ¢lanek VI
téchto OP.

Viichni ubytovani s trvalym bydlistém mimo hranice CR jsou povinni vyplnit v den piijezdu dokument ,A.10.C -
Pfihlasovaci tiskopis Policie CR“ a to za véechny ubytované v apartmanu véetné déti. Véechny dokumenty ,A.10.C -
Pihlasovaci tiskopisy Policie CR“ nasledné vloZi do trezoru na kli¢e s ¢islem rezervovaného apartmanu. Nevyplnéni
dokumentl v den pfijezdu fesi ¢lanek VI téchto OP, stejné jako necitelnost dokument( pfipadné uvadéni nepravdivych
Gdaju.

34. Presouvani vybaveni apartmanu je pfisné zakdzano. Poruseni zakazu fesi ¢lanek VI téchto OP.



35. Ubytovani nesmi poskodit zafizeni apartmanu, stejné jako nesmi nicit vybaveni vnitfnich a vnéjsich prostor objektu a
jeho blizkého okoli. Skody na majetku fesi ¢lanek VI téchto OP.

36. Ubytovani jsou povinni se chovat tak, Ze nebudou rusit dalsi obyvatele apartmanového domu. Od 22:00h do 6:00h
plati no¢ni klid, kdy je ubytovanym zakazano provadét ¢innosti se zvySenou hlu¢nosti. Pfipad ruseni no¢niho klidu resi
¢lanek VI téchto OP.

37. lestlize ubytovany objevi zavadu na vybaveni objektu pfimo ohroZujici obyvatelnost objektu, neprodlené kontaktuje
prodavajiciho.

VI. SANKCE ZA PORUSENi OBCHODNICH PODMINEK, VAZNE POSKOZENiI MAJETKU

38. Poplatek za vaziné poskozeni majetku a poruseni obchodnich podminek je strhavan kupujicimu ze slozené kauce. V
ptipadé, Ze Skoda zplsobena kupujicim je vyssi, neZ uhrazena kauce, je prodévajici opravnén tuto skodu po kupujicim
vymahat v plné vysi.

39. Porusenim obchodnich podminek se rozumi nedodrzeni nékterého z bodi téchto podminek.

40. Vazinym poskozenim majetku se rozumi veskera poskozeni, jez neni mozné bezprostredné opravit pomoci bézné
dostupného naradi — jedna se napfriklad o poskozenou kuchyriskou linku, rozbitou postel, prokopnuté dvere, prasklé okno,
znicenou malbu zdi a podobné. Za vazné poskozeni se nepovazuje poskozeni, které je mozné opravit béZznym naradim
napfiklad vypadnuti pantu dvefi skiiné, prasknuta Zarovka ve svitidle a podobné. Prodavajici v pfipadé poskozeni majetku
bere v potaz rovnéz moznost opotfebovani majetku. O Urovni a hodnoté poskozeni vidy rozhoduje osoba povérena
prodavajicim.

41. Jestlize kupujici odhali v rezervovaném apartmanu pfipad vdzného poskozeni majetku, nahlasi jej neprodlené
prodavajicimu elektronicky na e-mail ubytovani@klinovec.cz, a pokud mozno své hlaseni doprovodi fotodokumentaci.

42. \sechna hlaseni vazného poskozeni majetku, kterd se neuskutecni v den pfijezdu kupujiciho, budou hodnoceny jako
poskozeni zplsobené kupujicim. | v pfipadé vazného poskozeni majetku béhem pobytu kupujiciho, dirazné doporucuje
prodavajici kupujicimu tuto skutec¢nost nahlasit. Prodavajici hlaseni provéri a zhodnoti miru zavinéni kupujicim, pfipadné
opotiebovanim materialu. Jestlize prodavajici objevi vazné poskozeni majetku az po odjezdu kupuijiciho, ktery tuto
skute¢nost béhem pobytu nenahlasil, bude mira zavinéni ze 100 % prisouzena kupujicimu.

43. V pfipadé vazného poskozeni majetku zavinéného kupujicim, které znemozni kupujicimu dal3i ¢erpdni rezervovanych
sluZzeb, ma prodavajici pravo s kupujicim ihned rozvazat kupni smlouvu bez nahrady za zaplacené sluzby.

44. Prehled vyse sankci za vazné poskozeni majetku a poruseni téchto obchodnich podminek, strzenim pomérné casti ze
sloZené kauce:

PREDMET STRZEN| KAUCE BOD OP C. % STRZENE KAUCE
Poruseni OP: Pozdni odjezd (check out) do 10:15 28 50%
Poruseni OP: Pozdni odjezd (check out) od 12:00 28 100%
Poruseni OP: Ztrata, neodevzdani klica 29 25%
Poruseni OP: Parkovani na nepfidéleném misté 30 25%
Poruseni OP: Neopravnény vstup do prostor objektu 31 50%
Poruseni OP: Poruseni zdkazu koureni 32 100%
Poruseni OP: Nevyplnéni dokument 10;33 100%
Poruseni OP: Uvadéni nepravdivych udajl v dokumentech, neditelnost 10;33 100%
Poruseni OP: Pfesouvani vybaveni apartmanu 34 50%
Poruseni OP: Vaziné poskozeni majetku 35,40 50 % az 100 % dle miry poskozeni
Poruseni OP: Poruseni no¢niho klidu 36 50%
Poruseni OP: Vaziné poskozeni majetku s nutnosti okamzZitého ukonéeni pobytu 42 100%




VIl. STORNO PODMINKY

45. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy a zrusit rezervaci ubytovani pred jejim zapocetim, prodavajici bude v
takovém pripadé kupujicimu Uctovat stornopoplatek z celkové ceny ubytovdni v nasledujici vysi:

POCET DNi PRED PRIJEZDEM KDY BYLO VYSE STORNOPOPLATKU Z CELKOVE

UPLATNENO STORNO CENY UBYTOVANI
22 avice 0%
15 a7 21 30%
7 a7 14 50 %
0ai6 80 %

46. Oznameni o stornovani rezervace ubytovani musi kupujici dorucit prodavajicimu pisemné elektronickou formou na e-
mail ubytovani@klinovec.cz. Pro uréeni stornopoplatku je smérodatné datum odeslani e-mailu.

47. Stornopoplatek nebude kupujicimu prodavajicim Uctovan v pfipadé zasahu vyssi moci, kterym se rozumi napf.
uzavieni apartmdani na zakladé rozhodnuti organ( statni spravy.

48. Proddvajici ma 14 dni na vraceni penéz zpét na Ucet kupujiciho ode dne potvrzeni stornovani rezervace.

VIIl. REKLAMACE UBYTOVANI

49. Reklamaci zakoupenych ubytovacich sluzeb musi kupujici provést béhem pobytu (tj. nejpozdéji posledni den pred
pldnovanym odjezdem). Pti ptiznani opravnéné stiznosti budou slevy z ceny vztazeny na dobu ze zajisténych necerpanych
sluZzeb. Na sluzby, které byly ¢erpany bez zjisténych zdvad, se pfipadna sleva z ceny nevztahuje. Na stiZznosti vznesené az po
vyCerpani sluzeb (odbydleni) nebude bran zretel.

50. Zadost o reklamaci musi kupujici dorugit prodavajicimu pisemné, elektronickou formou na e-mail
ubytovani@klinovec.cz.

51. Kupujici ma pravo ukoncit pobyt pred uplynutim zakoupené rezervace. V takovém pripadé vsak nema narok na
vraceni penéz za nevyuzité zaplacené dny s vyjimkou zdsahu vys$si moc. Jestlize prodavajici uzna kupujicimu narok na
vraceni pomérné asti penéz, ma prodavajici 14 dni na pfevedeni zpét na Ucet kupujiciho ode dne potvrzeni naroku na

vraceni pomérné casti penéz.

52. V pripadé uznani reklamace prodavajicim, obdrzi kupujici nahradu z ceny ubytovani v nasledujici vysi:

VYSE VRACENE CENY Z CELKOVE CENY

DUVOD REKLAMACE UBYTOVANI %

Poskozeni vybaveni apartmanu pfi pfijezdu, které nedovoluje vyuzité

rezervovanych sluzeb

vraceni 100 % zaplacenych sluzeb

UzavFeni objektu z dGivodu natizeni viady CR

vraceni 100 % z necerpanych zaplacenych
sluzeb

Uzavreni objektu z divodu vézné technické zavady, ktera nedovoluje
ukonceni pobytu v rezervovaném terminu

vraceni 100 % z necerpanych zaplacenych
sluzeb

Poskozeni vybaveni apartmanu nezavinéné kupujicim, diky kterému
poskytovana sluzba neodpovidd zaplacené sluzbé

vraceni 25 % az 75 % zaplacenych sluzeb dle
miry poskozeni

Uraz kupujiciho na majetku prodavajiciho, prokazatelné zavinény
prodévajicim

vraceni 100 % z necerpanych zaplacenych
sluzeb

Pfedcasné ukonceni pobytu z ddvodu vyssi moci

vraceni 100 % z necerpanych zaplacenych
sluzeb

53. Prodavajici ma 14 dni na vraceni penéz zpét na ucet kupujiciho ode dne uznani opravnénosti reklamace ubytovani
prodavajicim.

54. Za davod k reklamaci se nepovaZuje uzavieni / neotevieni sluzeb, pfimo nesouvisejicich s ubytovanim (napfiklad
uzavreni lyzafského aredlu). Za dlvod k reklamaci se rovnéz nepovazuje zména klimatickych podminek.

55. Za uznatelny diivod reklamace se nepovaZuje nemoc kupujiciho, nebo zranéni kupujiciho prokazatelné nezavinéné
prodavajicim.



IX. PLATNOST OBCHODNICH PODMINEK
56. Tyto obchodni podminky vydava jednatel spoleénosti SKIAREAL KLINOVEC s.r.o. dne 08.04.2022.

57. Tyto obchodni podminky jsou platné od 08.04.2022.

Ing. Petr Zeman
jednatel spole¢nosti SKIAREAL KLINOVEC, s.r.o.



