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PROVOZNIi RAD SKIAREAL KLINOVEC

1. UVODNi USTANOVENI

Tento provozni fad se vztahuje na provoz dopravnich zafizeni, lyzarskych vlekd, lanovych drah a vyuZiti sjezdovych trati, lyZafskych cest a snowpark (dale jen aredl)
ve spravé provozovatele aredlu.

Provozovatelem arealu je spole¢nost SKIAREAL KLINOVEC s.r.o.

Prostory aredlu jsou vSechna dopravni zafizeni arealu v€etné jejich ochrannych a bezpecnostnich pasem a pristupové cesty k nim z verejnych komunikaci. Dale
budovy a provozni objekty a dalsi nemovitosti v majetku nebo spravé provozovatele a sjezdové trati, lyZarské cesty a snowparky. Diléi prostory arealu muize
podrobnéji upravovat zvlastni provozni predpis.

Navstévnikem areadlu je kazda osoba, kterd vstupuje do prostor aredlu. Navstévnik je povinen se fidit timto provoznim fadem, platnymi pravnimi pfedpisy a pokyny
provozovatele arealu. Navstévnik vstupem do aredlu potvrzuje, Ze se seznamil s "Provoznim fadem arealu" a zavazuje se respektovat uvedené smluvni podminky

dané provoznim fadem v celém aredlu.

Provozovatel aredlu nezodpovida za skody na majetku a zdravi navstévnika aredlu, pokud budou zplisobeny chovanim, které neodpovida tomuto provoznimu fadu,
platnym pravnim predpisiim a pokyntm provozovatele arealu a pokyniim opravnénych osob.

Navstévnik aredlu bere na védomi, ze v prostorach arealu se pohybuji motorova vozidla Horské sluzby a Policie Ceské republiky, ktera maji se zapnutou svételnou
signalizaci modré barvy vidy prednost v jizdé a motorova vozidla provozovatele, kterd maji se zapnutou svételnou signalizaci oranZové barvy vidy prednost v jizdé.
Navstévnik je povinen umoznit vSiem témto vozidlim okamzity a bezpecny prijezd aredlem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo upravovat tento provozni fad dodatkem, ktery je nedilnou soucasti provozniho fadu, a tedy pro navstévnika zdvazny. Takovy dodatek
bude zveiejnén na webovych strankach provozovatele a je vidy oznacen textem ,DODATEK PROVOZNIHO RADU SKIAREAL KLINOVEC”,

Je zakdzédno umistovat v aredlu jakékoli i do¢asné reklamni poutacde, bannery a jiné reklamy bez pisemného souhlasu provozovatele.

Navstévnik aredlu prohlasuje, Ze v dobé vstupu do aredlu bude dodrZovat vSechna vladni nafizeni souvisejici s aktudlni epidemiologickou situaci. V pfipadé poruseni
téchto nafizeni ma provozovatel pravo navstévnika vykazat z arealu bez ndhrady. Jestlize bude navstévnikovi arealu udélen finanéni postih za nedodrzeni vladnich
nafizeni souvisejicich s aktudIni epidemiologickou situaci v arealu provozovatele, nese veskerou finanéni i pravni zodpovédnost za poruseni vladnich nafizeni
navstévnik arealu. Dalsi podminky upravujici prava a povinnosti navstévnika aredlu, které souviseji s mimoradnym opatfenim Ministerstva zdravotnictvi jsou
uvedeny v dodatku tohoto provozniho fadu (viz. DODATEK — MIMORADNA OPATRENI COVID-19) a jsou pro navitévnika arealu zavazna.

Il. VSEOBECNi PODMINKY

Dodrzovani provozniho fadu v aredlu mohou kontrolovat provozovatelem opravnéné osoby. Opravnénou osobou je kazdy pracovnik spole¢nosti SKIAREAL KLINOVEC
s.r.o., obleceny v pracovnim stejnokroji oznaéenym logem provozovatele.

Provozovatel si vyminuje narok na zménu provozni doby, pfipadné zménu provozu ¢asti prostor aredlu, o které bude navstévnika aredlu informovat neprodlené na
svych internetovych strankach, pfipadné prostfednictvim opravnéné osoby provozovatele nebo informacnim systémem aredlu prostfednictvim rozhlasu nebo
informacénimi cedulkami a tabulemi.

Porusenim pravidel tohoto provozniho fadu muze byt diivodem vylouceni ndvstévnika z prostor arealu bez nédhrady a takovy navstévnik je plné odpovédny za
veskerou pfipadnou $kodu, kterou provozovateli aredlu i tfetim osobam svym jednanim zpusobi.

Kazdy navstévnik je povinen v pfipadé Urazu zranénému neprodlené poskytnout pomoc a ohlasit Graz Horské sluzbé nebo pracovnikiim provozovatele. Telefonni
Cisla pro tyto pripady + 420 1210 nebo 112.

Vjezd motorovych vozidel do prostor arealu je zakdzan. Vyjimku povoleného viezdu miZe provozovatel navitévnikovi udélit pouze pisemnou formou. Skody, které
ndvstévnik aredlu zplsobi provozovateli arealu i tfetim osobam vjezdem motorovym vozidlem do prostor aredlu, se navstévnik zavazuje uhradit v pIné vysi.

Ill. PROVOZ SJEZDOVYCH TRATI

Na sjezdovych tratich, lyZarskych cestach a ve snowparcich se navstévnici pohybuji na vlastni nebezpeci a provozovatel nezodpovida za skody zplsobené
povétrnostnimi a klimatickymi vlivy.

Navstévnik se zavazuje k dodrZovani predpisu "Pravidla chovani na sjezdovych tratich podle FIS".

Sjezdové traté, lyZaiské cesty a snowparky jsou primarné uréeny pro horizontdIni pohyb navstévnikd ve sméru ,,shora — dolG“. VyuZivani sjezdovych trati ve sméru
,zespoda - nahoru” je mozné pouze pfi okraji vybranych sjezdovych trati a lyZafskych cest za zvySené opatrnosti. VyuZivani sjezdovych trati a lyZarskych cest formou
SKIALPINISMU je blize specifikovano zvlastnim provoznim radem, ktery je vyvésen na webovych strankach provozovatele.

Navstévnici dbaji na bezpecnost vlastni, i bezpeénost ostatnich navstévnika.

Bez pisemného souhlasu provozovatele je zakazano stavét v prostorach arealu jakékoliv prekazky, nebo snéhové tvary.

Je zakazéno zastavovat na neprehlednych a frekventovanych Usecich sjezdovych trati.

Jizda mimo sjezdové traté v lese je zakazana.

Kazdy ndvstévnik je povinen pfizpUsobit rychlost své jizdy svym schopnostem, obtiZznosti a stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti.

PF¥i vyuce lyZzovani nebo snowboardingu odpovida pfislusny pracovnik pedagogického dozoru za organizaci vyuky, bezpec¢nost jeho svéfenct, dodrZovani provozniho
fadu arealu a neohroZovani dalSich navstévniku.

Provozovatel si vyhrazuje pravo umoznit tréninky a soutéze lyZaf a snowboardistl v urcité ¢asti sjezdovych trati. Takova ¢ast sjezdové trati bude provozovatelem
zietelné oznacena.
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DENNi PROVOZ

Provoz sjezdovych trati pro verejnost je v zimni sezoné denné v dobé od 9:00 do 16:30 hodin. Vstup na sjezdové traté mimo tuto provozni dobu je verejnosti pfisné
zakdzan a vzhledem k probihajici strojni Udrzbé sjezdovych trati v dobé od 16:30 do 9:00 hodin je Zivotu nebezpecny.

Strojni a jina udrzba sjezdové trati, nebo jiné nebezpeci, mizZe probihat také v dobé od 9:00 do 16:30 hodin. V takovém pfipadé jsou ale pfistupova mista na takovou
sjezdovou trat oznacena vystraznou cedulkou "UZAVRENO — GESPERRT — CLOSED" dle CSN 018027 cedulkou nebo ,Uzavieni sjezdovych trati“ s vyznacenym asem,
kdy je trat uzaviena. V takovém pfipadé je vstup na sjezdovou trat pro vefejnost pfisné zakazan.

VECERNI PROVOZ

Provoz sjezdové traté pfi vecernim lyZzovani probiha od 18:00 do 21:30 hodin. Sjezdové traté a prepravni zafizeni pro provoz vecerniho lyZovani jsou provozovatelem
oznaceny a vyhrazeny pro provoz vecerniho lyZovani. Na téchto ¢astech sjezdovych trati probiha strojni Udrzba od 16:30 do 18:00 a nasledné od 21:30 do 9:00
hodin. O moZnosti provozu ¢asti aredlu pro vecerni lyZovani, tedy vyuZiti v dobé od 18:00 do 21:30 hodin, je navstévnik informovan na webovych strankach
provozovatele.

P¥i vecernim lyZovani je pfisné zakazano vyuzivat jiné sjezdové traté a lyZarské cesty, nez ty, které jsou provozovatelem pro vecerni lyZzovani urceny.

TECHNICKE ZASNEZOVANI
Provozovatel si vyhrazuje pravo provadét zasnézovani prostor aredlu technickym snéhem i v dobé provozu aredlu.
Technika pro zasnéZovani je zabezpecena ochrannou matraci, pfipadné v dostate¢né vzdalenosti ozna¢ena nebo ohrazena pllitkem nebo siti. Pfi provozu této

techniky musi navstévnik aredlu prizpUsobit rychlost a zplsob jizdy v prostoru kolem techniky pro zasnézovani a neohroZovat pfi tom dalsi navstévniky arealu, nebo
opravnéné osoby provozovatele zajistujici obsluhu techniky. Pfiblizovat se k prostfedkiim pro vyrobu technického snéhu je zakdzéno.

IV. PROVOZ PREPRAVNICH ZARIZENI, LYZARSKYCH VLEKU A LANOVYCH DRAH A POKLADEN

Provoz prepravnich zafizeni, lyZzarskych vlek( a lanovych drah (déle jen dopravni zafizeni) je zavisly na snéhovych a povétrnostnich podminkéch.
Pravidelny provoz dopravnich zatizeni pro vefejnost je v zimni sezoné denné v dobé od 9:00 do 16:00 hodin, v pfipadé vecerniho lyZzovani od 18:00 do 21:00 hodin.

Presnéjsi smluvni podminky prepravy na konkrétnich dopravnich zafizenich jsou uvedeny v prepravnich fadech jednotlivych zafizeni.

Pokladny provozovatele jsou otevieny nejdfive 15 minut pred provozni dobou dopravnich zafizeni a uzaviraji se nejpozdéji 15 minut po ukonceni provozu
dopravnich zafizeni v pfipadé denniho provozu. V pfipadé vecerniho provozu jsou pokladny otevieny nejdfive 30 minut pfed zahajenim provozu dopravniho zafizeni
a uzaviraji se nejpozdéji v 19:30.

Navstévnik, ktery vyuZije dopravni zafizeni ve spravé provozovatele je ticastnikem dopravy a je povinen zejména:

Dbat pokynU opravnéné osoby provozovatele.
Dodrzovat bezvyhradné prepravni fady jednotlivych dopravnich zafizeni provozovatele.
Mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani se ji opravnéné osobé provozovatele prokazat.

Do nastupniho koridoru dopravniho zafizeni vstupuje icastnik dopravy vyhradné turniketem. Kategorii Gc¢astnik dopravy ,,Déti zdarma“ vstupuje do nastupniho
koridoru détskou brankou.

Do nastupniho koridoru dopravniho zafizeni vyzna¢enym vstupem pro pfednost mohou vstupovat pouze opravnéné osoby provozovatele a clenové Horskeé sluzby.

VyuZiti dopravniho zafizeni provozovatele mize byt opravnénou osobou provozovatele odepfeno osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek,
které ohroZuji nebo neopravnéné omezuji ostatni navstévniky aredlu, které porusuji provozni fad nebo nemaji platnou jizdenku.

Preprava déti do 6 let véku (0 — 5,99 let) na lanové draze, je povolena pouze v doprovodu dospélé osoby.

Preprava déti od 6 do 10 let véku (6,00 — 9,99 let) na lanové draze, je povolena pouze v doprovodu osoby starsi 15 let a déti do vzristu 125 cm jen v doprovodu
dospélé osoby.

Jednomistné vleéné zafizeni (pomu) je opravnén uzivat vidy pouze jeden Ucastnik dopravy. Pfeprava déti do 6 let véku (0 — 5,99 let), které nejsou schopné
samostatné jizdy na vleku, je povolena pouze na dvoumistném vle¢ném zafizeni. ZpUsob jisténi osoby mladsi 6 let stejné jako zakdzané zplisoby pfepravy téchto
osob, je zobrazeno na instruktivnich tabulich v prostoru pfistupu k vleku.

V. JiZDENKA

Jizdenkou se rozumi jizdenka pro jednotlivou jizdu, jizdenka ¢asovd, nebo bodova opraviiujici Ucastnika dopravy k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu.

Kategorii Ucastnikt dopravy ,,Déti zdarma“ neni vystavovana jizdenka a dopravni zafizeni provozovatele vyuZzivaji zdarma. Do nastupniho koridoru vstupuji détskou
brankou umisténou vedle turniketd.
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VyuZzitim jizdenky prichodem odbavovacim turniketem, détskou brankou nebo vyuZitim vstupu pro pfednost do prostor nastupniho koridoru dopravniho zatizeni se
navstévnik stava ucastnikem dopravy.

Zakoupenim jizdenky navstévnik souhlasi s ,0bchodnimi podminkami provozovatele” a potvrzuje, Ze se seznamil s timto ,,Provoznim fadem aredlu”.

Prvnim prichodem turniketu je jizdenka vazéna s osobou drZitele a tim je nepfenosna. Poruseni této podminky, kdy jizdenka je pouZita neopravnénou osobou,
muZe byt divodem vylouceni jizdenky z provozu formou blokace v elektronickém odbavovacim systému. Drzitel jizdenky je identifikovan prvnim prichodem
turniketem, pomoci monitorovaciho kamerového systému. U¢astnik prepravy priichodem turniketem dava sv(ij vyslovny souhlas provozovateli k pofizovani
fotografii jeho osoby a zpracovani jeho osobnich udaju.

Opravnénd osoba provozovatele ma pravo Ucastniku dopravy jizdenku odebrat bez ndhrady v pripadé, Ze je jizdenka navstévnikem umysiné poskozena, upravena
nebo je jinym zplsobem manipulovano s jejimi Udaji, a déle v pfipadé hrubého poruseni Provozniho fadu arealu.

Zaloha na ¢ipovou kartu je vratna na prodejnich mistech a vykupnich automatech umisténych v aredlu Interskiregion Fichtelberg - Klinovec.

VI. PLATNOST PROVOZNIHO RADU

Tento provozni fad aredlu vydavaji jednatelé spole¢nosti SKIAREAL KLINOVEC s.r.0. dne 15.09.2022.
Tento provozni fad aredlu je platny od 15.09.2022.
Ing. Petr Zeman

Jednatel spole¢nosti SKIAREAL KLINOVEC, s.r.o.



