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BETRIEBSORDNUNG SKIAREAL KLINOVEC

I. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

Diese Betriebsordnung regelt den Betrieb von Transporteinrichtungen, Skiliften, Sesselbahnen sowie die Nutzung der Pisten, der Verbindungswegen und der
Snowparks (im Folgenden nur "Areal"), die der Betreiber des Areals verwaltet.

Der Betreiber des Areals ist das Unternehmen SKIAREAL KLINOVEC s.r.o..

Zum Areal gehoren alle Transporteinrichtungen des Areals einschlieBlich ihrer Schutz- und Sicherheitszonen sowie ZufahrtsstraRen, mit denen sie an 6ffentliche
StraBen angebunden sind. Zum Areal gehoren ferner Gebdude und Betriebsstatten sowie weitere Immobilien, die dem Betreiber gehdren oder von ihm verwaltet
werden, sowie Pisten, Skiverbindungswege und Snowparks. Der Betrieb in bestimmten Teilbereichen des Areals kann durch eine spezielle Betriebsordnung
detaillierter geregelt werden.

Unter einem "Besucher des Areals" versteht man jede Person, die das Areal betritt. Der Besucher ist verpflichtet, diese Betriebsordnung, giiltige gesetzliche
Bestimmungen und Anweisungen des Betreibers des Areals zu beachten. Mit dem Betreten des Areals bestéatigt der Besucher, dass er sich mit der "Betriebsordnung
des Areals" bekannt gemacht hat, er verpflichtet sich ferner, im gesamten Areal die Bedingungen der Betriebsordnung zu befolgen.

Der Betreiber des Areals haftet nicht fiir Schaden am Eigentum und an der Gesundheit des Besuchers, wenn diese durch ein Verhalten verursacht werden, das im
Widerspruch zu dieser Betriebsordnung, zu den geltenden Gesetzen und Anweisungen des Betreibers des Areals und zu den Anweisungen autorisierter Personen
steht.

Der Besucher des Areals nimmt zur Kenntnis, dass sich im Areal Kraftfahrzeuge des Bergrettungsdienstes und der Polizei der Tschechischen Republik bewegen, die
mit eingeschaltetem Blaulicht-Signal immer Vorfahrt haben sowie Kraftfahrzeuge des Betreibers, die mit eingeschaltetem orangenem Warnlicht auch immer
Vorfahrt haben. Der Besucher muss so handeln, dass sich diese Fahrzeuge ungestort und sicher im Areal bewegen konnen.

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, diese Betriebsregeln durch einen Zusatz zu erweitern, der zum wesentlichen Bestandteil dieser Betriebsregeln wird und
daher fiir den Besucher bindend ist. Ein solcher Zusatz wird auf der Website des Betreibers verdffentlicht und als "ZUSATZ ZUR BETRIEBSORDNUNG DES SKIAREALS
KLINOVEC" gekennzeichnet.

Ohne eine schriftliche Zustimmung des Betreibers ist es verboten, auch nur voriibergehend Werbeschilder, Werbebanner und andere Werbung im Areal zu
platzieren.

Der Besucher des Skiareals erklart, dass er zum Zeitpunkt des Betretens des Skiareals alle staatlichen Vorschriften in Bezug auf die aktuelle epidemiologische
Situation einhalten wird. Bei VerstoRen gegen diese Vorschriften hat der Betreiber das Recht, den Besucher entschadigungslos des Geldndes zu verweisen. Wird
dem Besucher des Areals flr die Nichteinhaltung staatlicher Vorschriften im Zusammenhang mit der aktuellen epidemiologischen Situation auf dem Geldnde des
Verkdufers eine Geldstrafe auferlegt, dann tragt der Kaufer die vollumfangliche finanzielle und rechtliche Verantwortung fir den VerstoR gegen behordliche
Vorschriften. Weitere Bedingungen zu den Rechten und Pflichten des Besuchers des Skiareals, die sich auf die auRerordentlichen MaRnahmen des
Gesundheitsministeriums beziehen, sind im Anhang zu dieser Betriebsordnung aufgefiihrt (siehe ANHANG - AUSSERORDENTLICHE MASSNAHMEN COVID-19) und
sind fur den Besucher des Skiareals bindend.

Il. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Die Einhaltung der Betriebsordnung kann im Areal von bevollmachtigten Personen tiberwacht werden. Eine bevollméachtigte Person ist jeder Mitarbeiter des
SKIAREALS KLINOVEC s.r.0., der eine Arbeitskleidung trigt, die mit dem Logo des Betreibers versehen ist.

Der Betreiber behilt sich das Recht vor, die Betriebszeiten oder den Betrieb in einem Teil des Areals zu dndern. Uber diese Anderung informiert er den Besucher
unverziglich entweder auf seiner Webseite oder liber eine autorisierte Person des Betreibers oder tUber das Informationssystem des Areals mittels Lautsprecher,
Informationsschilder oder -tafeln.

Ein VerstoR gegen diese Betriebsregeln kann zum entschadigungslosen Verweis vom Geldnde des Areals fiihren, Besucher haften voll fiir Schaden, die dem
Betreiber des Areals und Dritten durch ihre Handlungen entstehen.

Im Falle eines Unfalls ist jeder Besucher verpflichtet, dem Verletzten unverziglich erste Hilfe zu leisten und den Unfall dem Bergrettungsdienst oder dem Personal
des Betreibers zu melden. Telefonnummern fir diese Falle: + 420 1210 oder 112.

Das Befahren des Areals mit motorbetriebenen Fahrzeugen ist nicht erlaubt. Der Betreiber kann dem Besucher jedoch eine schriftliche Genehmigung ausstellen, die
ihm die Zufahrt zum Areal erlaubt. Der Besucher haftet vollumfanglich fiir Schaden, die er dem Betreiber des Areals oder Dritten zufiigt, indem er das Areal mit
einem motorbetriebenen Fahrzeug befahrt.

Ill. PISTENBETRIEB

Die Besucher fahren auf den Abfahrtspisten, den Skiverbindungswegen und Snowparks auf eigenes Risiko, der Betreiber haftet nicht fir Schaden, die durch Wetter-
und Klimaeinflusse verursacht werden.

Der Besucher verpflichtet sich, die "FIS-Verhaltensregeln" einzuhalten.

Die Pisten, die Verbindungswegen und die Snowparks kann man primar fiir die Horizontalbewegung ,von oben — nach unten” benutzen. Die Benutzung der Pisten
und der Verbindungswegen in der Bewegung ,von unten nach oben” ist moglich aber mit der héhlichen Vorsicht auf dem Rand der gewahlten Pisten und
Verbindungswegen. Die Benutzung der Pisten und der Verbindungswegen fiir SKIBERGSTEIGEN ist mit der separaten Betriebsordnung beschrieben- Diese
Betriebsordnung finden Sie auf Webseiten des Betriebers.

Die Besucher achten auf eigene Sicherheit und auf die Sicherheit anderer Besucher.

Ohne eine schriftliche Zustimmung des Betreibers ist es verboten, im Areal Schanzen, Rampen und Hindernisse jeglicher Art aufzubauen.
Es ist verboten, an untiibersichtlichen und stark frequentierten Streckenabschnitten anzuhalten.

Das Off-Piste-Fahren ist verboten.

Jeder Besucher ist verpflichtet, seine Fahrgeschwindigkeit seinen Fahigkeiten, dem Schwierigkeitsgrad, dem Streckenzustand und den Wetter- und
Sichtbedingungen anzupassen.
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Beim Ski- oder Snowboardunterricht ist der zustandige Skilehrer fiir die Organisation des Unterrichts und die Aufsicht, fir die Sicherheit der Anvertrauten, die
Einhaltung der Betriebsordnung des Areals und die Nichtgefahrdung anderer Besucher verantwortlich.

Der Betreiber behilt sich das Recht vor, in einem bestimmten Teil der Pisten Trainings- und Wettkdmpfe fir Skifahrer und Snowboarder zu ermdglichen. Betroffene
Pistenabschnitte kennzeichnet der Betreiber deutlich.

BETRIEB AM TAG

Die Abfahrtspisten sind fiir die Offentlichkeit in der Wintersaison taglich von 09:00 bis 16:30 Uhr geéffnet. Das Betreten der Pisten auRerhalb dieser Betriebszeiten
ist der Offentlichkeit strengstens untersagt und aufgrund der laufenden maschinellen Pistenpraparierung zwischen 16:30 Uhr und 09:00 Uhr lebensbedrohlich.

Die Pisten kdnnen auch von 09:00 bis 16:30 Uhr maschinell prapariert werden, zu diesen Zeiten drohen jedoch auch andere Gefahren. In einem solchen Fall sind die

Zugange zu einer solchen Talabfahrt jedoch mit einem Warnschild "UZAVRENO - GESPERRT - CLOSED" gemaR €SN 018027 mit einem Schild "Abfahrt gesperrt" mit
Zeitangaben zur Sperrung der Strecke gekennzeichnet. In diesem Fall ist das Betreten der Pisten fiir die Offentlichkeit strengstens untersagt.

BETRIEB IN DER NACHT

Das Nachtskilaufen auf den Pisten findet von 18:00 bis 21:30 Uhr statt. Die Abfahrtspisten und Transporteinrichtungen fiir das Nachtskilaufen werden vom Betreiber
gekennzeichnet und sind fiir das Nachtskilaufen vorbehalten. Diese Pistenabschnitte werden von 16:30 bis 18:00 Uhr und anschliefend von 21:30 bis 9:00 Uhr
maschinell prapariert. Uber eine Méglichkeit zum Nachtskilaufen von 18:00 bis 21:30 Uhr werden die Besucher vom Betreiber auf seiner Webseite informiert.

Beim Nachtskilaufen ist es strengstens untersagt, andere als die vom Betreiber fiir das Nachtskilaufen vorgesehenen Pisten und Verbindungswege zu benutzen.

BESCHNEIUNGSANLAGEN
Der Betreiber behalt sich das Recht vor, das Areal auch wahrend der Regelbetriebszeiten kiinstlich zu beschneien.
Die Beschneiungsanlagen werden mit einer Aufprallmatte gesichert, ggf. in ausreichendem Abstand mit einem Zaun oder Netz markiert oder umschlossen.
Wahrend des Betriebs der Beschneiungsanlage muss der Besucher des Areals seine Geschwindigkeit und seinen Fahrstil im Bereich der Beschneiungsanlage

anpassen und darf andere Besucher des Areals oder autorisierte Personen des Betreibers, die fiir den Betrieb der Beschneiungsanlage sorgen, nicht gefahrden. Es
ist verboten, sich den Beschneiungsanlagen zu nahern.

IV. BETRIEB VON TRANSPORTEINRICHTUNGEN, SKILIFTEN, SESSELBAHNEN UND KASSEN

Der Betrieb der Transporteinrichtungen, Skilifte und Sesselbahnen (im Folgenden als Transporteinrichtungen bezeichnet) hangt von den Schnee- und
Wetterbedingungen ab.

Der regelmaRige Betrieb der 6ffentlichen Transporteinrichtungen erfolgt in der Wintersaison téaglich von 09:00 bis 16:00 Uhr, beim Nachtskilaufen von 18:00 bis
21:00 Uhr.

Genauere Bedingungen fiir bestimmte Transporteinrichtungen sind in den Transportbestimmungen der einzelnen Einrichtungen festgelegt.

Die Kassen sind am friihestens 15 Minuten bevor den Betriebszeiten der Transporteinrichtungen getffnet und sind am spatestens 15 Minuten nach den
Betriebszeiten der Transporteinrichtungen geschlossen. Bei dem Nachtskifahren sind die Kassen am friihestens 30 Minuten bevor den Betriebszeiten der
Transporteinrichtung gedffnet und sind am spatestens um 19:30 geschlossen.

Der Besucher, der die vom Betreiber betriebenen Transportmittel benutzt, nimmt aktiv an der Beférderung teil und ist insbesondere verpflichtet:
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Den Anweisungen der bevollméachtigten Personen des Betreibers zu folgen.
Die Transportordnung der einzelnen Transporteinrichtungen des Betreibers unbedingt einzuhalten.
Ein gultiges Ticket mitzufiihren und es auf Aufforderung einer bevollmachtigten Person des Betreibers vorzuweisen.

Beforderte Personen betreten den Einstiegskorridor der Transporteinrichtung ausschlieRlich tGber das Drehkreuz. Die Kunden der Kategorie , Kinder frei” betreten
den Einstiegskorridor durch ein Kindertor.

Das Betreten des Abfertigungsbereiches der Transporteinrichtung durch das Tor flir vorrangige Nutzung ist nur befugten Personen des Betreibers und Mitgliedern
des Bergrettungsdienstes gestattet.

Autorisierte Personen des Betreibers dirfen die Nutzung der Transporteinrichtungen des Betreibers solchen Personen verweigern, die unter Einfluss von Alkohol
oder Suchtmitteln stehen, die andere Besucher des Betriebsgeldandes gefahrden oder ungerechtfertigt einschrinken, die gegen die Betriebsregeln verstoRen oder
kein gultiges Ticket haben.

Die Beforderung von Kindern unter 6 Jahren (0-5,99 Jahre) mit der Sesselbahn ist nur in Begleitung eines Erwachsenen gestattet.

Die Befoérderung von Kindern im Alter von 6 bis 10 Jahren (6,00-9,99 Jahre) mit der Sesselbahn ist nur in Begleitung einer Person tber 15 Jahre erlaubt, Kinder bis zu
einer KorpergréRe von 125 cm dirfen die Sesselbahn nur in Begleitung eines Erwachsenen benutzen.

Die Nutzung eines fiir die Beférderung von einer Person ausgelegten Schleppliftes (POMA) ist nur einer Person erlaubt. Die Beférderung von Kindern unter 6 Jahren
(0-5,99 Jahre), die nicht in der Lage sind, allein den Lift zu benutzen, ist nur mit einem 2er-Lift gestattet. An den Infotafeln im Eingangsbereich zum Lift konnen Sie
sich Uber die Sicherung von Kindern jiinger als 6 Jahre genauso wie Uber nicht erlaubte Arten der Beférderung dieser Personen informieren.

V. FAHRKARTEN

Unter einer Fahrkarte versteht man eine Einzelfahrkarte, eine Zeitkarte oder eine Punktekarte, die den Besucher zu mehreren Einzelfahrten wahrend ihrer Giltigkeit
und im festgelegten Umfang berechtigt.
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Gasten der Kategorie ,Kinder frei” wird kein Ticket ausgestellt, sie nutzen die Transporteinrichtungen des Betreibers kostenlos. Sie betreten den Einstiegskorridor
durch ein Kindertor neben den Drehkreuzen.

Durch das Passieren des Drehkreuzes, des Kindertors oder des Tors fiir vorrangige Nutzung und das Betreten des Abfertigungsbereiches der Transporteinrichtung
nimmt der Besucher an der Beférderung teil.

Mit dem Kauf einer Fahrkarte stimmt der Besucher den "Geschéftsbedingungen des Betreibers" zu und bestatigt, dass er sich mit dieser "Betriebsordnung des
Areals" bekanntgemacht hat.

Beim ersten Passieren des Drehkreuzes wird die Fahrkarte entwertet und an den Halter gebunden, somit ist sie nicht tbertragbar. Verst6Re gegen diese Bedingung,
d. h. wenn die Fahrkarte durch eine nicht autorisierte Person verwendet wird, kdnnen dazu fiihren, dass die Fahrkarte im elektronischen Abfertigungssystem
geblockt wird. Der Halter der Fahrkarte wird beim ersten Passieren des Drehkreuzes durch ein Kameraliberwachungssystem identifiziert. Durch das Passieren des
Drehkreuzes erteilt die beforderte Person dem Betreiber seine ausdriickliche Zustimmung, Fotos von seiner Person anzufertigen sowie seine personlichen Daten zu
verarbeiten.

Bevollmachtigte Personen des Betreibers haben das Recht, dem Besucher die Fahrkarte entschadigungslos abzunehmen, wenn diese vom Kunden absichtlich
beschadigt oder abgedndert wurde, wenn die Angaben auf der Fahrkarte manipuliert wurden oder wenn der Halter grob gegen die Betriebsordnung verstoBen hat.

Das Chipkarten-Pfand wird an den Verkaufsstellen und Verkaufsautomaten im Bereich der InterSkiregion Fichtelberg - Klinovec zurlickerstattet.

V1. GULTIGKEIT DER BETRIEBSORDNUNG

Diese Betriebsordnung des Areals wurde von der Geschéftsleitung des SKIAREALS KLINOVEC s.r.0. am 15.09.2022 herausgegeben.
Diese Betriebsordnung gilt ab dem 15.09.2022.
Ing. Petr Zeman

Geschéftsfithrer SKIAREAL KLINOVEC s.r.o.



