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Spolec¢né podminky pro pfepravu osob a zavazadel na lanovych drahdach jsou upraveny vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb. Pfepravni fad
pro verejnou drazni a silni¢ni dopravu.

Skiareal Klinovec s.r.o. vydava ve smyslu zakona €. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisd a ve smyslu odst. 1 § 49
vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen Pfepravni fad):

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

pro verejnou drazni osobni dopravu
na osobni visuté lanové draze
Slunecna — Klinovec C

Smluvni pfepravni podminky

¢l.1
Vseobecné ustanoveni

1. Smluvni prepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel a Zivych zvifat na lanové draze Slunec¢na -
Klinovec C, a stanovuji podminky pro tuto prepravu.

2. Osobni visutd lanova draha Slune¢nd — Klinovec C je drahou uréenou k verejné prepravé osob s lyzemi a snowboardy na
nohou maximalni rychlosti dopravniho lana 2,6 m/s v maximalnim poctu 4 osoby na sedadce pfi zimnim provozu.

3. Po splnénivsech podminek pro pfepravu pésich cestujicich, je témto redukovana dopravni rychlost pfi nastupu a vystupu
na 0,5 m/s. V letnim obdobi lanova draha nejezdi. Pfeprava sestupnym smérem neni na této lanové draze dovolena,
s vyjimkou sluzebnich jizd.

4. Dopravni rychlost lanové drahy v zimnim obdobi stanovi vedouci smény, zejména s ohledem na priimérnou zruc¢nost
klientely daného dne a obdobi, a to tak, aby byla v maximalni mozné mire zarucena plynulost prepravy.

5. Preprava materidlu a zavazadel je povolena v omezeném rozsahu:

a. Cestovni zavazadla musi mit pfimérenou velikost a vahu do 15 kg;
b. Materidl a zbo?i lze pfepravit pouze takové, které je zplsobilé k bezpeénému uloZeni na osobni sedacku a pouze
po dohodé s povérenou osobou dopravce.

6. Vysvétleni pojmu:

a. Dopravce — spolecnost Skiareal Klinovec s.r.o.;
b. Povérena osoba dopravce — zaméstnanec spolecnosti Skiareal Klinovec s.r.o. ve stejnokroji oznaceném logem
dopravce, visackou nebo sluzebnim prikazem.

7. Cestujici na lanové draze Slunecnda — Klinovec C se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky
Prepravniho radu, téchto Smluvnich prepravnich podminek a Obchodnich podminek Skiaredlu Klinovec s.r.o..

8. Povérena osoba dopravce, vybavena sluZzebnim odévem s logem nebo prikazem dopravce, je opravnéna davat cestujicim
pokyny a prikazy k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy a kontrolovat jizdni doklady cestujicich, pti zjiSténi poruseni
téchto Smluvnich pfepravnich podminek, pfpadné v odlvodnénych pfipadech nedovolit nastup na sedacku nebo vstup
do prepravniho prostoru, pfipadné vyloucit cestujiciho z prepravy.

9. Dopravce informuje cestujici o dopraveé a jejich zménach pomoci jednotného informacniho systému v oblasti aredlu a ve
vSech stanicich lanové drahy. Déle jsou informace podavany v pokladnach.
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Cl.2
Vznik a pInéni smlouvy o pirepravé osob

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici zakoupi jizdni doklad do Skiaredlu Klinovec.

Osoba, kterd je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, pfipadné osoba, kterd porusuji jind ustanoveni téchto
Smluvnich prepravnich podminek, nemuize byt lanovou drdhou pfepravovana a obsluha lanové drahy mizZe takovou
osobu vykazat z prepravy bez naroku na nahradu jizdného.

c.3
Jizdni doklad

Cestujici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz se pfi kontrole jizdnich
doklad( prokazuje.

Druhy jizdnich dokladd, ceny za pfepravu a tarifni podminky jsou stanoveny cenikem Skiaredlu Klinovec, v platném znéni.
Platnym jizdnim dokladem je jizdenka vydana dopravcem:

a. Jizdenka pro jednotlivé jizdy na pfislusné lanové draze;

b. Jizdenka sezonni, bodova nebo ¢asova, opraviuijici k vice jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu.
Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba dopravce opravnéna evidovat a nechat zablokovat v pfipadech, kdy jizdni
doklad

a. Je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potrebné pro kontrolu spravnosti jeho poufziti;

b. Udaje na ném neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény;

c. Je pouiZit neopravnénou osobou;

d. Uplynula doba jeho platnosti;

e. Nenioriginadlem.

Jizdni doklad je nepfenosny a v odbavovacim systému je provadén jeho monitoring. V pripadé zjisténi zneutziti jizdniho
dokladu jinou osobou bude provedeno zablokovani jizdenky.

C.a
Placeni jizdného, ceny za pfepravu a prirazek

Cestujici za jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenku ¢asovou plati jizdné ve vysi stanovené tarifem.

Pfeprava rucnich zavazadel (batoh) je zdarma, jakoZ i pfeprava sportovniho vybaveni.

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a tarifni podminky, jejich poufZiti, jsou stanoveny tarifem.

Jizdni doklady Ize zakoupit v pokladnach Skiarealu Klinovec. Vybrané jizdni doklady Ize rovnéz zakoupit ve webshopu.
Cestujici je povinen pfed nastupem na sedacku mit jizdni doklad vydany dopravcem, ktery pfi prichodu kontrolni zénou
prilozi k odbavovacimu zafizeni (turniketu). Zafizeni doklad zkontroluje a eviduje. Na pozadani povérené osoby dopravce
predklada cestujici jizdni doklad ke kontrole této osobé.

Podminky pro nakup a uZivani jizdnich dokladd stanovi Obchodni podminky Skiareélu Klinovec.

Nahrada jizdného se neposkytuje v pripadé nepfiznivého pocasi (napt. nadmérna rychlost vétru, bourka apod.) kdy je
nutné z bezpecnostnich dlivodd ukondéit provoz lanové drahy.
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Pfeprava déti

Déti do 10 let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 15 let a do vzrlstu 125 cm jen v doprovodu dospélych osob.
Dité ma narok na samostatné misto. Déti do 6 let Ize prepravovat i na kliné doprovodu, pokud Ize bezpecné uzavrit
sklopnou zabranu a dodrzet vSechny bezpecnostni predpoklady pro ptrepravu, avsak jeho misto na sedacce uz nemlze
byt obsazeno.

Dité, cestujici s doprovodem, by mélo byt prfepravovano na kraji sedacky. Za toto zodpovida doprovod ditéte.

Dalsi podminky pro prepravu déti stanovi Obchodni podminky Skiaredlu Klinovec.

Za prepravu nezletilého cestujiciho je vidy zodpovédny jeho rodi¢ nebo zakonny zastupce.

Pti prepravé skolnich skupin je za ¢leny takové skupiny zodpovédny pedagogicky dozor; prepravu konkrétnich skupin
realizuje dle dohody s oprdvnénou osobou dopravce.

Nepodafi-li se ndstup doprovazeného ditéte v nastupni stanici, je dité povinno vyuZit bezpeénostniho sjezdu ve stanici a
je zakadzano dité zadrZovat ve visu po vyjezdu ze stanice.

Pokud se nepodafi nastup doprovazeného ditéte v nastupni stanici, je doprovazejici osoba povinna pokracovat v prepravé
a vystoupit az na uréeném misté ve vystupni stanici. Obsluha lanové drahy zatidi takovému ditéti potfebnou péci a zajisti
jeho bezpeénou prepravu. Doprovazejici osobé je v takovém pripadé zakazano seskakovat z drazniho vozidla (sedacky).
Doprovazejici osoba musi byt schopna poskytnout ditéti (détem) s ni prepravovanymi nezbytnou pomoc a v pripadé
potieby i zajistit soucinnost s pracovniky obsluhy lanové dréahy.

Provozovatel lanové drahy si vyhrazuje pravomoc rozhodnuti o zpUsobilosti ditéte k samostatné prepravé ve spornych
pripadech, kdy nelze na misté prokazat vék ditéte.

C.e
Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfeprava osob na voziku pro invalidy

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo vyuzivat prepravnich
sluZeb na lanové draze zplsobem srovnatelnym s ostatnimi obcany za podminek, uvedenych v téchto Podminkach.
Témito osobami se rozumi kazdd osoba s trvalym ¢i do¢asnym fyzickym, mentalnim, dusevnim ¢i smyslovym postizenim,
jez jive spojeni s rGznymi prekazkami mlze branit, aby pfepravu vyuZivala piné a efektivné na zakladé rovnosti s ostatnimi
cestujicimi, nebo jejiz pohyb pfi vyuZivani prepravy je omezen v disledku véku. Do této kategorie nepatfi osoby, které
jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych a psychotropnich latek.

Na sedackach lanové drahy je moznd pfeprava osob se zdravotnim postizenim za téchto podminek:

a. Preprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odkdzanych na
trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu fyzicky i psychicky zralého a zdatného
pravodce, ktery zvlddne sam zajistit veskerou pomoc souvisejici s prepravou cestujiciho, a ktery bude
s cestujicim pritomen po celou dobu prepravy. Za volbu privodce je zcela odpovédny cestujici.

b. Preprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyzaduiji
Zadnou asistenci od pracovnikd obsluhy lanové drahy pfi nastupu a vystupu z draznich vozidel (sedacdek), se
neobjednava.

c. Doprovod takové osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o pozadavku na prepravu pied nastupem na
drazni vozidlo (sedacku) a dale dbat pokynu obsluhy.

d. Obsluha lanové drahy, resp. vedouci smény, posoudi, zda je preprava osoby s pohybovym ¢i mentdlnim
postizenim bezpecna a rozhodne, zda bude moZné tuto osobu prepravit; s tim seznami pfepravovanou osobu i
jeji doprovod;

e. Na zakladé rozhodnuti vedouciho smény a pozadavku doprovodu osoby s pohybovym ¢i mentalnim postizenim
zabezpedi obsluha lanové drahy jejich nastup, vyrozumi protéjsi stanici o tom, na které sedacce jsou cestujici
prepravovani, a dohodne jejich vystup.

f. Pripadna preprava vodiciho nebo asistenéniho psa podléha v plném rozsahu pravidliim, uvedenym v €l. 9 téchto
Smluvnich prepravnich podminek.
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4. Vramci pfepravy osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace nelze pozadovat
poskytnuti dodatecnych sluzeb, napf. pomoc se zavazadly, hlidani déti atp. Dopravce tyto sluzby nad ramec asistence
negarantuje. Pokud vSak aktuadlni situace adekvatni pomoc dovoluje, mliZe byt tato v pfiméreném rozsahu poskytnuta.

5. Lanova drdha neni uzplsobena k prepravé osob na invalidnim voziku.

6. Na sedacce lanové drahy lze pfepravovat pouze osoby bez voziku pro invalidy, samotny vozik Ize prepravit po dohodé
s opravnénou osobou dopravce. Vozik Ize pfepravit pouze takovy, ktery je mozné na sedacku umistit a zajistit proti padu
zabezpecovacim zafizenim.

7. Obsluha lanové drahy nenese odpovédnost za Skody zplisobené technickym stavem voziku.

8. O prepravé ostatnich osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace dle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., resp. o podminkach
takové prepravy, rozhoduje obsluha lanové drahy.

9. Osoba doprovodu musi vznést pozadavek na prepravu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace u pokladny, a
to pred zakoupenim jizdniho dokladu.

C.7
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1. Povinnosti dopravce
Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb zajistit:

a. Podavat informace o provozni dobé, jizdnim Fadu, tarifu a vyhlasenych pfepravnich podminkach na mistech
k tomu urcenych (pokladny, odbavovaci prostory nastupu, veskera zafizeni informacniho systému);
Oznacit mista, ktera slouzi k prodeji jizdnich doklad(;
Oznacit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdnich doklad(;
Oznacit mista, ktera slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu nebo vystupu ze sedacky;
Podavat informace o provozu lanové drahy a o klimatickych podminkach na mistech k tomu urcenych (zafizeni
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informacniho systému);
f. Zajistovat Cistotu a poradek, pripadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.
2. Povinnosti cestujicich
Cestujici je povinen:
a. Pred nastupem na lanovou drahu zakoupit jizdni doklad;
Po celou dobu prepravy mit u sebe platny jizdni doklad a na pozadani opravnéné osoby dopravce se ji prokazat;

c. Pred nastupem na sedacku lanové drahy projit odbavovacim zafizenim, pfilozit jizdenku k turniketu, ktery ji
zkontroluje a eviduje. Je-li jizdenka platna, umozni poté turniket cestujicimu prichod na nastupisté;

d. Sam dbat na to, aby fadné nastoupil na sedacku lanové drahy;

e. Zejména pfi nastupu a vystupu dbat zvySené opatrnosti;

f. Dbat pokyni povérenych osob dopravce a piktogrami na draze a v prostorech pred nastupem a vystupem;

g. Pfi nastupu na sedacku lanové drahy, pobytu na ni a pfi vystupu ze sedacky lanové drahy se chovat tak, aby

neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost drazni dopravy, a dbat pfimérené
opatrnosti dané povahou drazni dopravy;

h. Po ndstupu se na sedacce lanové drahy zajistit zabranou proti vypadnuti; zabranu mit po celou dobu prepravy
zavienou a otevrit ji tésné pred vystupem ve stanici v misté, uréeném piktogramem, neurci-li obsluha jinak;

i.  Neznedistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym
jednanim;

j.  V pripadé, Ze v prlibéhu prepravy dojde k zastaveni lanové drahy, sedét klidné, nepodnikat nic, co by mohlo
ohrozit bezpecnost a vyckat pokyn(l obsluhy;

k. Je zakdzano skakat ze sedacky, a to i v ptipadé déle trvajiciho zastaveni lanové drahy;

I.  JestliZe cestujici nevystoupi na vystupnim misté, musi z(stat sedét na sedacce a vyckat na instrukce provoznich

pracovnikd;
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m. Nepodafi-li se cestujicimu v ndstupni stanici bezpecné usednout na sedacku lanové drahy, musi vyuzit
bezpecnostniho sjezdu ve stanici;

n. V pripadé vazné zavady na zafizeni drahy, kterd znemoznuje dalsi provoz, a nasledné evakuace trati, jsou cestujici
povinni se Fidit pokyny evakuacnich pracovnik(;

o. Pokud cestujici neni schopen sam bezpecné a zcela zvladnout nastup v rozsahu tohoto Prepravniho fadu i
Zakladnich pokynu, umisténych u odbavovaci brany, je povinen pozadat o pomoc obsluhu lanové drahy. Obsluha
lanové drahy urdi na zdkladé takové Zadosti rozsah potfebné pomoci. Obsluha lanové drahy fidi provoz ve
stanicich zejména ze svého stanovisté u ovladaciho pultu. S poZzadavkem na pfimou pomoc pfi nastupovani ¢i
vystupovani, je klient povinen obsluhu upozornit odpovidajicimi posunky, volanim ¢i jinym vhodnym zpGsobem;

p. V pripadé ztraty vybaveni (napf. lyZafské hulky, lyze, snowboard, batoh, bryle apod.) béhem néstupu, vystupu
nebo pfi prepravé na lanové draze je cestujici povinen setrvat na sedacce lanové drahy az do vystupu v horni
stanici. Po vystupu v horni stanici upozorni cestujici obsluhu této stanice na skutecnost ztraty vybaveni a domluvi
se s obsluhou na dal$im postupu;

3. Cestujicim neni dovoleno, zejména:
a. Otevirat za jizdy zabranu proti vypadnuti;
Vyhazovat z vozu pfedméty nebo je nechat vycnivat;
Za jizdy se z vozu vyklanét nebo se houpat;
Branit poufZiti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu na sedacky;
Koufit za jizdy na sedackach i v obou stanicich lanové drahy;
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Chovat se hlu¢nég, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité audiovizualni techniku, pfipadné
obtéZovat ostatni cestujici ¢i obsluhu lanové drahy jinym nevhodnym chovanim;
Poskozovat sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestuijici;

A

h. Brat s sebou na sedacku lanové drahy véci, které nesmi byt obsahem zavazadla;

i. LyZovat a chodit v trase lanové drahy, kde neni vyznaéena cesta nebo sjezdov4 trat;
Vyjimku ztohoto ustanoveni Ize voddvodnénych ptipadech (zejména ztrata vybaveni apod.) domluvit
s pracovniky obsluhy lanové drahy. Obsluha nasledné urci podminky takového pristupu na misto ztraty. Cestujici
bere v takovém pfipadé v avahu profil terénu a mozné nebezpeci padu vybaveni ze sedacek lanové drahy,
obsazenych cestujicimi, a pfipadna zranéni pti pohybu na trase lanové drahy v misté, kde neni vyznacena cesta
nebo sjezdova trat, bere na svou zodpovédnost;

j. V pfipadé ztraty vybaveni (napr. lyZarské hulky, lyZze, snowboardu, batohu, bryli apod.) vystupovat ze sedacky
lanové drahy nebo z ni seskakovat mimo oznacené nastupni a vystupni misto.

4. Obhrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti nebo svym chovanim povérenou osobu dopravce, jedna se o prestupek
podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich.

C.8
Podminky pro vstup do prostor lanové drahy

1. VsSechna mista v obvodu stanic lanové drahy jsou verejnosti nepristupna, s vyjimkou prostor ur¢enych pro verejnost.
Prostory urcené pro verejnost jsou:
a. Pred pokladnami, pred kontrolnimi zénami;
b. S platnym jizdnim dokladem po prichodu kontrolni zénou nastupisté a vystupisté v odbavovacim prostoru.
2. Cestujici smi na mistech pristupnych verejnosti pouzit bezpecnostni zatizeni lanové drahy, jsou-li tato zafizeni urcena pro
ovladani cestujicimi. K pouZiti mize dojit pouze v ptipadé, jde-li o bezprostfedni ohroZeni Zivota nebo zdravi.
3. Obsluha lanové drahy, resp. povérena osoba dopravce, vybavena sluzebnim odévem s logem nebo priikazem dopravce,
je opravnéna vykazat z prepravniho prostoru osoby, které nejsou zpUsobilé k pobytu v téchto prostorach, jakoZto i osoby,
které jinym zplsobem porusuji ustanoveni téchto Smluvnich prepravnich podminek.
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Podminky prepravy zavazadel a Zivych zvifat

1. Rucnizavazadla (batoh, taska, lyZe, hole apod.) ma pravo si cestujici vzit s sebou bezplatné.
Pfeprava Zivych zvitat je omezena pouze na drobna zvitata, ktera drzi cestujici na kling, pfipadné je umisti na vedlejsi
sedadlo. PIné zodpovida za jejich bezpecnost. Zvife nesmi svym chovanim poskozovat sedacky, ohroZovat cestujici nebo
opravnénou osobu dopravce, nebo byt na obtiZ ostatnim cestujicim.

3. Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni sedacky, jakoz
i UGjmu na Zivoté ¢i zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, které by zasahovaly do prljezdného profilu drahy.

4. Véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabitd zbran, véc vybusnd, jedovata, radioaktivni,
tékava a Zirava nebo véc, kterou nelze na vozidle vzhledem k jeho rozmériim umistit.

5. Preprava skibob, ski bike apod. je moZzna, pokud si jej cestujici drzi sdm opreny o naslap bezpecnostni zabrany.

6. Za pad skibobu, ski bike apod., jeho pfipadné poskozeni ¢i poskozeni treti strany, nese zodpovédnost cestujici.

¢l. 10
Ostatni ustanoveni

1. Provozni doba lanové drahy muiZe byt dopravcem operativné upravena z divodu nepfiznivého pocasi, provadéni
mimoradnych oprav apod.; v téchto pfipadech je jeho povinnosti cestujici informovat.

2. Pro cestujici zejména vzimni sezéné je rozhodujici informace o klimatickych podminkach, zejména snéhovych a
povétrnostnich podminkach na Klinovci.

3. Provozni doba lanové drahy je stanovena platnym jizdnim fadem, ktery je vyvésen ve stanicich lanové drahy. Po skonceni
provozu neni jiz mozné nastoupit na lanovou drahu ¢i jinak uplatfiovat narok na prepravu.

¢l. 11
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a ru¢nich zavazadel u dopravce Skiaredl Klinovec
s.r.o., od 01.11.2022.

2. Vynatek podstatné ¢asti Smluvnich prepravnich podminek je zverejnén v odbavovacich prostorach Skiarealu Klinovec u
dolni stanice lanové drahy.

3. Uplné znéni smluvnich prepravnich podminek je k dispozici cestujicim na pracovistich dopravce, tj. ve stanicich lanové
drahy.

V Loucné pod Klinovcem dne 01.10.2022 Jan Svitdak, vedouci provozu



