Vseobecné obchodni podminky lyZafFské Skoly SKI SCHOOL
KLINOVEC provozované spole¢nosti SKI KLINOVEC s.r.o.

Provozovatelem SKI SCHOOL KLINOVEC je spolenost SKI KLINOVEC s.r.o., se sidlem
Belgicka 681/5, 120 00 Praha 2, IC 03185745, C 228467 vedend u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,provozovatel").

Ski School Klinovec je dale v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach a provoznim
Fadu lyZarské Skoly SKI SCHOOL KLINOVEC provozované provozovatelem oznacena jako
»Ski School Klinovec*“ nebo jako ,lyZarska $kola“. LyZaiska $kola provozuje vyuku lyZovani
a snowboardingu. Kancelar lyZarské skoly je umisténa v aredlu provozovatele na adrese
Bratrstvi 1065, 362 51 Jachymov (déle jen , kancelaF*).

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a provoznim radem lyZarské Skoly SKI
SCHOOL KLINOVEC provozované provozovatelem provadi provozovatel obecnou regulaci
prav a povinnosti Ucastnikl( (dale jen ,klient“) smlouvy, podminky rezervace sluzby,
platebni podminky a dalsi naleZitosti vyZzadované platnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména § 1810 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, v platném
znéni.

VOP jsou dostupné v kancelafi provozovatele a na adrese https://www.klinovec.cz pod
odkazem ,lyZarska skola“ (dale jen ,,VOP).

Provozovatel poskytuje sluzbu vyuky lyZovani ¢i vyuku snowboardingu podle typu kurzu
spocivajici v odborné instruktazi a vedeni, provadéném k tomu zplsobilym instruktorem
lyZovani ¢i instruktorem snowboardingu. Za ucelem Gpravy prav a povinnosti ucastniki
vyuky (klient() a k zajisténi pribéhu a organizace vyuky vydava provozovatel tyto VOP.

A. Zapis do kurzu, zaplaceni kurzovného

1. Po zaplaceni kurzovného obdrzi klient doklad o zaplaceni. Zaplacenim kurzovného
vznika klientovi narok Gcastnit se vyuky, jejiz ¢as a parametry jsou uvedeny na
dokladu. Zaplacenim kurzovného vyjadfuje klient svij souhlas s VOP.

2. Klient je povinen se prokazat pred zapocetim kazdé vyukové lekce instruktorovi
dokladem o zaplaceni lyZarské Skoly. Pokud tak neucini, nemusi byt na vyuku pfijat,
priemz nema v takovém pripadé narok na vraceni kurzovného.

3. Nevyuzité lekce lyZarské skoly propadaji bez nahrady.

4. Zapis do kurzu (dale jen ,rezervace kurzu“) provede zajemce primarné online
prostfednictvim internetovych stranek  provozovatele na adrese:
https://klinovec.cz/online-rezervace. Vramci online rezervace kurzu si zajemce
mUZe vybrat odpovidajici typ kurzu, termin kurzu dle online dostupného rozpisu
jednotlivych kurz(i a dale vyplnit vSechna provozovatelem pozadovanad pole
oznacena symbolem hvézdicky (*). Zajemce o kurz prejde v rdmci online rezervace
kurzu k jeho Uhradé na zakladé kliknuti na tlacitko ,odeslat zdvaznou rezervaci®,
¢imz bude pfesmérovan na platebni branu za icelem uhrazeni ceny prislusného typu
kurzu (dale jen ,kurzovné“) dle aktudlniho ceniku v3ech kurzi provozovatele pro
danou sezonu (dale jen ,,cenik“). Zaplacenim kurzovného se zajemce stava klientem



lyZarské Skoly a mezi klientem a provozovatelem je uzaviena smlouva o poskytnuti
daného kurzu (dale tézZ jen ,smlouva“).

Zajemci je dale umoZnéno rezervovat kurz prostfednictvim emailu zaslaného na e-
mailovou adresu provozovatele ski@klinovec.cz, pficemZ zajemce uvede minimalné
nasledujici informace (i) jméno a prijmeni Gc¢astnika kurzu (osoba ucastnika kurzu
nemusi byt identicka se zajemcem), (ii) kontaktni Udaje na ucastnika kurzu, (iii) typ
kurzu a (iv) poZadovany termin kurzu. Provozovatel v nejbliz§im moZném terminu na
obdrzeny email reaguje s nabidkou mozZné rezervace kurzu dle aktualni dostupnosti
pozadovanych kurzi a emailem kontaktuje zdjemce spolecné se zalohovym
dafiovym dokladem na kurzovné dle poZadavku zdjemce. Rddnym a v€asnym
uhrazenim kurzovného zalohového darnového dokladu dle predchozi véty zajemcem
dochazi kuzavieni smlouvy mezi provozovatelem a zajemcem. V ojedinélych
pfipadech je provozovatel opravnén prijimat rezervace kurzu rovnéz telefonicky na
telefonnim dCisle +420415242 242, pricemz postup dle tohoto odstavce bude
aplikovan na takovyto zplsob rezervace kurzu pfimérenym zplsobem.

Zajemci je dale umozZnéno rezervovat kurz osobné na pokladné provozovatele, a to
nejpozdéji 20 minut pred zacatkem vyuky, pficemz zajemce uvede minimalné
nasledujici informace (i) jméno a pfijmeni Gcastnika kurzu, (ii) kontaktni Udaje na
ucastnika kurzu, (iii) typ kurzu a (iv) poZadovany termin kurzu. Zajemcem je pak
kurzovné uhrazeno prfimo na pokladné provozovatele, ¢imz dochazi k uzavreni
smlouvy mezi provozovatelem a zajemcem.

Rezervace kurzu provedena nékterym z vySe uvedenych zplisobd je zavazna.

5. Aktualni cenik pro danou sezonu je dostupny na pokladnach provozovatele a online
na internetové adrese provozovatele https://klinovec.cz/cenik-ski-klinovec u
jednotlivych typl vyuky.

6. Platbu kurzovného lze provést v hotovosti v CZK ¢i EUR nebo platebni kartou.
Zaplacenim kurzovného se zajemce stava klientem lyZarské skoly a mezi klientem a
provozovatelem je uzaviena smlouva. Narok na uUhradu kurzovného vznika
provedenim zavazné rezervace kurzu. Pokud klient zrusi zavazné objednany kurz
pred jeho zapocetim, uplatni se stornopoplatky dle ¢asti G. niZe téchto VOP.

7. Po zaplaceni kurzovného obdrzi klient doklad o zaplaceni. Zaplacenim kurzovného
vznika klientovi narok Gcastnit se vyuky, jejiz ¢as a parametry jsou uvedeny na
prikazu. Zaplacenim kurzovného vyjadruje klient svdj souhlas s témito VOP.

8. Klient je povinen se prokazat pred zapocetim kazdé vyukové lekce instruktorovi
dokladem o zaplaceni kurzovného. Pokud tak neucini, nemusi byt na vyuku pfijat,
pfi¢emz nema v takovém pripadé narok na vraceni kurzovného.

9. Nevyuzité lekce lyZarské skoly propadaji bez nahrady.

B. Realizace a prubéh vyuky, povinnosti klienta a provozovatele

1. Provozovatel je povinen zajistit sluzbu vyuky lyZovani ¢i vyuku snowboardingu podle
typu kurzu spocivajici v odborné instruktdzi a vedeni, provadéném k tomu



zplsobilym instruktorem lyZovani ¢i instruktorem snowboardingu. Vyuka je
zamérena na osvojeni si techniky lyZarského sportu ¢i snowboardingu a probiha
formou kurzd, sestavajicich se z jednotlivych lekci (dale jen ,vyukové lekce“).
LyZovanim se v téchto VOP dle okolnosti dale rozumi rovnéz snowboarding, G¢astni-
li se klient namisto lyZarského kurzu snowboardingu. Ustanoveni téchto VOP o
lyZovani plati obdobné pro snowboarding.

Klient se Ucastni vyuky na vlastni odpovédnost a nebezpedi, a to pfi védomi toho, Ze
lyZovani je sportovni ¢innost, pfi které je zvySené riziko Grazu. Klient je povinen sdélit
instruktorovi pred zahdjenim kurzu stupen svych jiz osvojenych lyZarskych
schopnosti a dovednosti a dalsi dilezité informace, zejména jakékoli zdravotni
omezeni ¢i jiné vyznamné skutec¢nosti tykajici se zdravotniho stavu klienta. Ma se za
to, Ze provozovatel vynaloZil veskerou péci, kterou po ném lze poZadovat za ticelem
zabranéni vzniku Skod, pokud pred praktickou ¢asti vyuky s prihlédnutim ke stupni
klientem jiZ osvojenych lyZarskych schopnosti a dovednosti tomuto poda teoreticky
vyklad, a v zavislosti na lyZzarskych schopnostech osvojenych doposud klientem
povede odbornou instruktazi zamérenou na osvojeni si techniky lyZarského sportu
jizdu klienta. Provozovatel, pokud neporusi své zakonné povinnosti, neodpovida za
vznik Skody zplsobené pfi vyuce na zdravi ¢i majetku klienta Ci tretich osob, vzniklé
at jiz ndhodou, zplsobené klientem samotnym, ¢i vnéjsi udalosti. Zakonni zastupci
nezletilych klientd jsou povinni zajistit, aby tito respektovali pokynd instruktora.
Klient nebo jeho zdkonny zastupce odpovida za vhodné obleceni, sportovni
vybaveni a zdravotni stav Ucastnika vyuky. Klient, jenZ je na vyuku zfejmé nevhodné
oblecen, vybaven ¢i je ve zdravotnim stavu, jenZz mu evidentné neumoziuje se vyuky
ucastnit, nemusi byt do vyuky pfijat, pficemZz nema v takovém pripadé narok na
vraceni kurzovného.

V pripadé, Ze klient béhem vyuky utrpi Graz ¢i jakoukoli jinou Gjmu na zdravi, je
povinen to ihned po zjisténi Gjmy, nejpozdéji vSak po skonceni vyuky, ohlasit
instruktorovi.

V pripadé, Ze se klient nedostavi na vyuku maximalné 10 minut po zacatku lekce,
nemusi byt s ohledem na pribéh vyuky a metodické zasady na lekci prijat, pricemz
nema v takovém pripadé narok na vraceni kurzovného.

Po celou dobu vyuky je klient povinen respektovat pokyny a doporuceni instruktora.
Klient je povinen po celou dobu trvani vyuky dbat vlastni bezpecnosti a bezpecnosti
tretich osob. Klient, jenZ nerespektuje pokyny instruktora, mize byt z jednotlivé
vyukové lekce i z celé vyuky bez naroku na vraceni kurzovného i jeho Casti
vyloucen. Klient je po celou dobu vyuky povinen dodrZzovat pravidla Mezinarodni
lyZarské federace (FIS) pro chovani lyZar(i a snowboardistt na sjezdovych tratich.

V pripadé, Ze se klient chova pfi vyuce zjevné nevhodné (tj. v rozporu s dobrymi
mravy Ci zplsobem, ktery ohroZuje klienta, ostatni icastniky vyuky ¢i treti osoby),
bude z vyukové lekce vyloucen bez naroku na vraceni uhrazeného kurzovného di
jeho Casti. V pripadé opakovaného nevhodného chovani klienta bude tento z kurzu
vyloucen bez naroku na vraceni uhrazeného kurzovného ci jeho ¢asti.

Vraceni kurzovného za nevyuzitou vyuku v souladu se storno podminkami,
uvedenymiv téchto VOP ¢i vraceni kurzovného pfi odstoupeni od smlouvy dle téchto
VOP, bude vzdy realizovano stejnym platebnim zplsobem, jimZ byla realizovana
plvodni platba, v pfipadé platby kartou bude vraceni kurzovného za nevyuzitou



vyuku realizovano primarné opét na platebni kartu nevrati-li provozovatel kurzovné
v hotovosti.

C. Jednotlivé typy kurzi

1. Provozovatel nabizi zejména nasledujici zplsoby vyuky: skupinova a privatni.
Provozovatel porada kurzy, jejichz uplny vycet, véetné ceny a parametrl kazdého
jednotlivého kurzu, je obsazen v ceniku lyZarské sSkoly platném pro rok, v némsz je
vyuka realizovana. Cenik vSech kurz( provozovatele pro danou sezonu je dostupny
na pokladnach provozovatele a online na internetové adrese provozovatele
https://klinovec.cz/cenik-ski-klinovec u jednotlivych typl vyuky.

2. ZpUsob vyuky a konkrétni kurz z nabidky provozovatele si zajemce zavazné voli pred
zaplacenim vyuky. Zmény casl, popf. zpusobu vyuky po zaplaceni vyuky lze
uskutecnit pouze v kanceldfi, je-li provedeni klientem poZadované zmény pro
provozovatele s ohledem na jeho kapacitu realizovatelné.

3. V pripadé, Ze provozovatel neni z kapacitnich divod( schopen pokryt vSechny
pozadavky na privatni vyuku, nabidne zajemci tuto vyuku v jiném neZ zdjemcem
pozadovaném case, popf. nabidne zajemci skupinovou vyuku namisto vyuky
individualni. Skupinova vyuka je organizovana v souladu s ustanovenimi téchto VOP
o skupinové vyuce.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech (nemoc instruktora
apod.) klienta preradit do jiného kurzu se srovnatelnym zplisobem vyuky a
srovnatelnou vykonnostni Grovni. V pripadé, Ze nebude prefazeni klienta z
kapacitnich nebo jinych dGivodi mozné, vrati provozovatel klientovi kurzovné ¢i jeho
pomérnou Cast za vyukové lekce, jez nebyly klientem z dlvodu na strané
provozovatele vycCerpany.

5. Klient ma po dobu trvani vyukové lekce (tj. v Case, kdy jeho vyuka probiha), zajistén
volny vstup do Détského parku Primacek u Huga.

6. Klient zarazeny do skupinové i privatni vyuky je povinen si na dobu kazdé jednotlivé
vyukové lekce zakoupit skipas (pfipadné prednostenku dle ceniku lyZarské Skoly),
jinak nebude na vyuku pfijat.

7. Provozovatel neposkytuje kompenzaci za nerealizovanou vyuku, jeZ neprobéhla z
ddvodu vyssi moci, zejména z ddvodu Spatnych povétrnostnich podminek ¢i v
pri¢inné souvislosti s omezenim provozu prepravniho zafizeni v disledku nepfizné
pocasi.

D. Skupinova vyuka

1. V pripadé, Ze lyZarska skola neni z kapacitnich divod( schopna pokryt vSechny
pozadavky na privatni vyuku, nabidne zajemci tuto vyuku v jiném case, popf.
skupinovou vyuku.

2. Skupinova vyuka se kona pouze v pfipadé, Ze je v dané skupiné minimalné 5 klient(.
Nenaplni-li se skupina, bude zijemci nabidnut jiny cas konani vyuky (jiny kurz
srovnatelnych parametr(), pripadné jiny zptsob vyuky.



3.

Pri prodluZovani skupinové vyuky se cena vypocitava rozdilem ceny nového kurzu a
plvodniho kurzu tak, Ze klient rozdil cen doplati tak, aby cena odpovidala cené
nového kurzu dle ceniku.

E. Prava z vadného plnéni, reklamace

1.

Klient je povinen reklamaci kurzu ¢i jednotlivé vyukové lekce uplatnit osobné bez
zbyte¢ného odkladu po skonceni kurzu ¢i vyukové lekce. Reklamace se uplatiiuje v
kancelarfi provozovatele. Kazda jednotlivd reklamace bude s klientem resSena
individualné bezprostfedné po jejim uplatnéni. Prava klienta se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni. Podle okolnosti je klient
zejména opravnén pozadovat primérenou slevu z kurzovného ¢i od smlouvy
odstoupit.

F. Odstoupeni od smlouvy

1.

Po zapoceti vyuky nelze od smlouvy odstoupit. Klient je opravnén od smlouvy po
zapoceti vyuky odstoupit v nasledujicich pripadech:

Klient neni schopen pokracovat v kurzu z divodu zranéni ¢i nemoci, predlozi-li
zaroven potvrzeni od lékare, z néjz plyne, Ze klient neni schopen se vyuky Gc¢astnit
pro zranéni nebo nemoc. Pokud z tohoto dlivodu klient kurz neabsolvuje ani z¢asti,
je klientovi vracena Uplata ve vysi uhrazeného kurzovného. Pokud jej z Casti
absolvuje, je mu vracena pomérna vyse kurzovného odpovidajici nevyCerpané ¢asti.
Klient uplatnil opravnéné reklamaci kurzu zpisobem podle ¢asti E. vySe téchto VOP
a jako narok z vadného plnéni uplatnil odstoupeni od smlouvy. Klientovi je v tomto
pfipadé vracena pomérna vyse kurzovného odpovidajici nevycerpané ¢asti kurzu.

G. Stornopodminky

1.

2.

Klient je opravnén zavazné objednany kurz kdykoli zrusit prostfednictvim emailu
odeslaného provozovateli na ski@klinovec.cz ¢i osobné v kancelari provozovatele.
Klient bere na védomi, Ze s ohledem na skutecnost, Ze provozovatel na zakladé
platné rezervace klienta provadi blokaci prislusného kurzu z mozné nabidky dalsim
zdjemclim, zruSena rezervace klientem [méné nez 24 hodin] pred rezervovanym
terminem objednaného kurzu (resp. pred zacatkem prvni lekce) podléha storno
poplatku ve vysi kurzovného.

H. Zpracovani osobnich udaju

1.

Prehled hlavnich aspektl souvisejicich s ochranou osobnich Gdaji klientd, véetné
informaci, jak jsou osobni Gdaje klientl provozovatelem zpracovavany, jak jsou
pouZzivany, jak jsou chranény a rovnéz jaka jsou prava klientl vyplyvajici pfislusnych
pravnich predpist, zejména pak z GDPR, je uveden v Zasadach ochrany osobnich
Gdajii spolegnosti SKI KLINOVEC s.r.0., které jsou dostupné zde a rovné? v kancelafi
provozovatele.



I. Dal$i podminky

1. V pripadé, Ze dojde mezi poskytovatelem/prodavajicim/provozovatelem a
spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy/ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fe3eni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz (mailto:adr@coi.cz), Web: adr.coi.cz (https://adr.coi.cz/). Spotrebitel
mUze vyuzit platformu pro reSeni sporti online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

J. Platnost a ucinnost
1. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 01.01.2023.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény téchto VOP. Zmény nabyvaji Gcinnosti
dnem jejich zverejnéni.



